
02_資訊服務申請 - 財務 #989

銀行授權憑證USB 展延更新錯誤
2025-02-24 17:18 - 益利 周

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2025-02-24

優先權: Normal 完成日期:  

被分派者:  完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 0:00 小時

版本:  耗用工時: 1:00 小時

需求人員: 簡敏議 聯絡人e-mail: morris.chien@tahoho.com.tw

需求部門單位:  希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期:  

概述

簡協電腦操作兆豐銀行,出現憑證過期! 執行憑證展延更新時,出現錯誤 9005 PKCS11
338668.jpg 

歷史
#1 - 2025-02-24 17:23 - 益利 周

- 狀態 從 New-新增 變更為 Resolved-解决

- 完成百分比 從 0 變更為 100

經查 EDR 未有封鎖 USB 行為.改求教兆豐查詢錯誤代碼,未獲解答.
建議移除元件 重新安裝.

重新安裝後 測試 已可正常使用.

#2 - 2025-04-14 14:18 - Joy Liao

- 狀態 從 Resolved-解决 變更為 Closed-關閉

- 需求人員 設定為 簡敏議

- 聯絡人e-mail 設定為 morris.chien@tahoho.com.tw

檔案
338668.jpg 1.43 MB 2025-02-24 益利 周
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