
02_資訊服務申請 - 資訊 #799

管理課地磅電腦連線故障
2024-08-09 14:57 - 君華 陳

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2024-08-09

優先權: Normal 完成日期: 2024-08-09

被分派者: 君華 陳 完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 3:00 小時

版本:  耗用工時: 0:00 小時

需求人員:  聯絡人e-mail:  

需求部門單位:  希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期:  

概述

管理課回報地磅電腦無法連線
檢測交換器連線燈號異常無連線。
檢測交換器故障，
檢測Port電路燒損（今天凌晨0400有雷擊）
更換新的交換器。仍然沒有訊號。
檢測交換器電源電路燒損。
到地磅室檢測更換備用訊號線。
測試管理課地磅資料連線正常。

歷史
#1 - 2024-08-09 14:57 - 君華 陳

- 狀態 從 New-新增 變更為 Resolved-解决

#2 - 2024-08-09 14:59 - 君華 陳

- 狀態 從 Resolved-解决 變更為 Closed-關閉
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