
02_資訊服務申請 - 資訊 #780

日班組長電腦登入異常
2024-06-17 15:02 - 君華 陳

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2024-06-17

優先權: Normal 完成日期: 2024-06-17

被分派者: 君華 陳 完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 2:00 小時

版本:  耗用工時: 0:00 小時

需求人員:  聯絡人e-mail:  

需求部門單位:  希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期:  

概述

1. 下午使用管理員帳號登入正常。
2. 清除硬碟垃圾。
3. 解除安裝老舊App.
4. 使用860712登入正常。
5. 再次使用管理員帳號登入，刪除有問題暫存註冊碼。
6. 再次請日班組長登入，恢復桌面信箱及原設定，使用正常，

歷史
#1 - 2024-06-17 15:03 - 君華 陳

- 狀態 從 New-新增 變更為 Closed-關閉
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