
02_資訊服務申請 - 資訊 #742

#2磅過磅系統無法開啟
2024-04-09 10:59 - 君華 陳

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2024-04-03

優先權: Normal 完成日期: 2024-04-12

被分派者: 君華 陳 完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 4:00 小時

版本:  耗用工時: 0:00 小時

需求人員:  聯絡人e-mail:  

需求部門單位:  希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期:  

概述

239235.jpg 
239241.jpg 

現場檢視無異狀，與力固人員聯繫，須交回原廠處理。
因正值連續假日，待假日結束力固公司才能測試處理。

歷史
#1 - 2024-04-09 11:02 - 君華 陳

4/9
力固公司莊先生回報主機硬體無異常，
#1、#3磅台主機正常運作中
原廠初判可能為資料庫錯亂。
待測試完工程師親自送來廠內執行資料庫重整後再看看。

#2 - 2024-04-15 13:05 - 君華 陳

- 完成日期 設定為 2024-04-12

- 狀態 從 New-新增 變更為 Resolved-解决

- 完成百分比 從 50 變更為 100

- 預估工時 設定為 4:00 小時

經力固工程人員重新將#2地磅電腦資料庫重整後，
正常開機過磅。

#3 - 2024-04-15 13:05 - 君華 陳

- 狀態 從 Resolved-解决 變更為 Closed-關閉

檔案
239235.jpg 257 KB 2024-04-09 君華 陳

239241.jpg 151 KB 2024-04-09 君華 陳
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