
02_資訊服務申請 - 廠端 #666

嘉義廠何昇珂Cybereason移除失敗
2024-02-01 14:16 - 正達 駱

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2024-02-01

優先權: Normal 完成日期:  

被分派者:  完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 0:00 小時

版本:  耗用工時: 1:00 小時

需求人員:  聯絡人e-mail:  

需求部門單位:  希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期:  

概述

歷史
#1 - 2024-02-01 14:36 - 正達 駱

- 狀態 從 New-新增 變更為 In process-進行中

未使用系統管理員去啟動命令提示列
執行cybereason script，不會跳出第二執行視窗
請阿珂再另找一台測試
(目前宜蘭、樹林均有回復移除程序正常)

#2 - 2024-02-01 15:13 - 正達 駱

- 狀態 從 In process-進行中 變更為 Resolved-解决

- 完成百分比 從 0 變更為 100

命令提示列，提升為系統管理員的方式錯誤，
造成權限不足，無法順利執行

#3 - 2024-03-25 13:56 - Joy Liao

- 狀態 從 Resolved-解决 變更為 Closed-關閉

#4 - 2025-05-06 09:38 - Joy Liao

- 追蹤標籤 從 一般 變更為 資金

- 專案 從 10 變更為 02_資訊服務申請

#5 - 2025-05-06 09:48 - Joy Liao

- 追蹤標籤 從 資金 變更為 廠端
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