
02_資訊服務申請 - 資訊 #440

A20028電腦Office2019出現未授權產品
2023-11-01 16:15 - 君華 陳

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2023-11-01

優先權: Normal 完成日期:  

被分派者: 君華 陳 完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 1:00 小時

版本:  耗用工時: 0:00 小時

需求人員:  聯絡人e-mail:  

需求部門單位:  希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期:  

概述

1010359.jpg 
經查詢為買斷版2019，註冊安裝日期為2021.5.5查證無誤。
確認註冊持有人無誤。
手動更新Office後，抬頭未授權警告消失。
重新開機正常使用。

歷史
#1 - 2023-11-02 07:51 - 君華 陳

- 主旨 從 A0028電腦Office2019出現未授權產品 變更為 A20028電腦Office2019出現未授權產品

#2 - 2023-11-10 09:36 - 君華 陳

- 狀態 從 New-新增 變更為 Closed-關閉

檔案
1010359.jpg 236 KB 2023-11-01 君華 陳
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