
02_資訊服務申請 - 資訊 #413

上水-大樹污水處理廠 反應網路訊號不穩定.
2023-10-16 13:39 - Joy Liao

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2023-10-16

優先權: Normal 完成日期:  

被分派者: 益利 周 完成百分比: 100%

分類: HELP Desk 預估工時: 0:00 小時

版本:  耗用工時: 0:00 小時

需求人員: 張簡祥聯 聯絡人e-mail:  

需求部門單位: 上水 希望完成日期:  

聯絡人分機/手機: 07-6519902#1207 完成日期:  

概述

目前持續針對上水-大樹 達清大發 及 上水烏啤同時做網路連線測試及比較.未發現大樹線路線路品質比其他二地差之處.
擬對上水大樹當地區域網路再做監控分析以找出異常點。

歷史
#1 - 2023-10-18 10:19 - 益利 周

- 追蹤標籤 從 資金 變更為 資訊

- 狀態 從 New-新增 變更為 In process-進行中

- 完成百分比 從 0 變更為 30

- 需求人員 設定為 張簡祥聯

- 需求部門單位 設定為 上水

- 聯絡人分機/手機 設定為 07-6519902#1207

#2 - 2023-10-23 11:18 - Joy Liao

目前持續針對上水-大樹 達清大發 及 上水烏啤同時做網路連線測試及比較.未發現大樹線路線路品質比其他二地差之處.
擬對上水大樹當地區域網路再做監控分析以找出異常點。

#3 - 2024-01-04 17:18 - 益利 周

- 狀態 從 In process-進行中 變更為 Resolved-解决

- 完成百分比 從 30 變更為 100

後續 持續監控,未有訊息持續不穩定現象出現.
與其他分點比較結果,亦未發現比其他地方差之狀況(墾丁.烏啤)

擬為地區 固網線路短暫不良所致.

#4 - 2024-01-08 17:48 - Joy Liao

- 狀態 從 Resolved-解决 變更為 Closed-關閉
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