
02_資訊服務申請 - 資訊 #248

五樓吊車室攝影機螢幕顯示異常
2023-09-26 16:34 - 君華 陳

狀態: Closed-關閉 開始日期: 2023-09-26

優先權: Normal 完成日期: 2023-09-26

被分派者: 君華 陳 完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 4:00 小時

版本:  耗用工時: 0:00 小時

需求人員:  聯絡人e-mail:  

需求部門單位:  希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期: 2023-09-26

概述

1. 垃圾吊車手反應監控螢幕顯示緩慢。
2. 委請樹林廠支援人力協助將電腦拆下，整機包含CPU鰭片吹清，清潔積垢灰塵。
3. 測試8GRam異常，更新一條。
4. 更換PCIE網卡一條。
5. 將原本Source NV1改為NV3。
6. 修改權限為大門口1、2，平台南、北側共4個頻道。
7. 委請皓偉協助搬運至二樓電梯處，再攜至五樓吊車室回裝。
8. 測試OK。

歷史
#1 - 2023-09-26 16:35 - 君華 陳

包含硬碟完整備份。

#2 - 2023-10-19 10:26 - 君華 陳

- 完成日期 設定為 2023-09-26

#3 - 2023-11-10 09:41 - 君華 陳

- 狀態 從 New-新增 變更為 Closed-關閉
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