
02_資訊服務申請 - 上水 #1206

竹東廠電腦設定共用資料夾，內部電腦無法連線
2025-12-04 14:43 - 正達 駱

狀態: Resolved-解决 開始日期: 2025-12-04

優先權: High 完成日期: 2026-01-29

被分派者: 正達 駱 完成百分比: 100%

分類:  預估工時: 0:00 小時

版本:  耗用工時: 4:30 小時

需求人員: 陳宗沛 聯絡人e-mail:  

需求部門單位: 上水 希望完成日期:  

聯絡人分機/手機:  完成日期:  

概述

上水竹東廠,ulpu-zd-pc-0006 這台設定共用資料夾
分享，但是ulpu-zd-pc-0002及0003電腦的使用者無法連入

歷史
#1 - 2025-12-05 10:03 - 正達 駱

- 檔案 clipboard-202512051004-3gqqk.png 已新增

- 狀態 從 New-新增 變更為 In process-進行中

- 完成百分比 從 0 變更為 10
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#2 - 2025-12-05 10:16 - 正達 駱

- 檔案 clipboard-202512051006-iyjkn.png 已新增

- 完成百分比 從 10 變更為 20

請杏碩去竹東廠重新建立他們的共用資料夾
並建議將上水外點連到雲端的vpn線路，把幾個主要廠站，改為vpn直接連通azure不要轉到台北總處再上雲

#3 - 2025-12-05 15:05 - 正達 駱

- 檔案 clipboard-202512051505-ce7qp.png 已新增
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維護商說明該電腦沒有安裝Crowdstrike原因

#4 - 2025-12-08 13:13 - 正達 駱

- 檔案 clipboard-202512081312-qpkyk.png 已新增

- 檔案 RE_ 竹東廠開單.pdf 已新增

- 完成百分比 從 20 變更為 30

後續交辦杏碩處理事項如附件 RE_ 竹東廠開單.pdf

#5 - 2025-12-11 10:16 - 正達 駱

- 檔案 RE_ 竹東廠開單_報價.pdf 已新增

杏碩回報，施作報價
八個工項，扣七點 (平均一台電腦扣1點)
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正達回覆時，再補充要求的施作細節
如附件:RE_竹東廠開單_報價.pdf

#6 - 2025-12-17 10:11 - 正達 駱

- 檔案 RE_ 竹東廠開單-確認施工執行項目.pdf 已新增

- 完成百分比 從 30 變更為 40

12/15確認 維護商杏碩提出的施工報價及說明

#7 - 2026-01-12 15:48 - 正達 駱

- 檔案 clipboard-202601121547-p9vv6.png 已新增

- 完成日期 設定為 2026-01-29

- 狀態 從 In process-進行中 變更為 Resolved-解决

- 完成百分比 從 40 變更為 100

杏碩處理紀錄

檔案
clipboard-202512041440-xl4vm.png 34.8 KB 2025-12-04 正達 駱

clipboard-202512051004-3gqqk.png 55.4 KB 2025-12-05 正達 駱

clipboard-202512051006-iyjkn.png 61.2 KB 2025-12-05 正達 駱

clipboard-202512051505-ce7qp.png 211 KB 2025-12-05 正達 駱

clipboard-202512081312-qpkyk.png 32.3 KB 2025-12-08 正達 駱

RE_ 竹東廠開單.pdf 3.05 MB 2025-12-08 正達 駱

RE_ 竹東廠開單_報價.pdf 1.11 MB 2025-12-11 正達 駱

RE_ 竹東廠開單-確認施工執行項目.pdf 1.19 MB 2025-12-17 正達 駱

clipboard-202601121547-p9vv6.png 74.9 KB 2026-01-12 正達 駱
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