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關於以柔 

 成立時間: 1996 年 

 專注於提供企業文件管理效率與安全的解決方案 

 解決方案: 
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產品定位 – DMP 知識文件管理與保護 

▉ 文件集中化管理, 提供簡單 、有效方式，進行文件的系統化 

▉ 內建管理與保護的系統, 台灣製造業第一品牌 

DCC文管中心 

作者 客戶、供應商 

公司各部門 

文件集中控管 分散儲存 

文件分類 稽核報表 

快速搜尋 安全保護 

存取控制 即時訊息 

審核流程 多點管理 

DMP知識文件管理與保護系統 

內部存取 外部存取 
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以柔知識文件管理與保護系統 

Document Management and Protection System 
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企業目前面臨的挑戰 

拿錯文件版本，導致生產錯誤 

文件管理制度耗費人力且不易落實 

(ISO 9001, 14001, IATF 16949…) 

研發文件散落個人電腦 

無法集中納管與備份保存 
文件集中納管後，無良好安控機制 

導致重要智財資料流出 

文件無系統化管理機制與安控機制 

影響接單 

紙本化作業無法提升工作效率 

造成紙張列印浮濫 

供應商文件交換過程的資訊常常沒有紀錄 
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▉ 150+ 上市、櫃公司 

我們的客戶 
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DMP的功能 

訊息收發 瀏覽器使用 首頁看版 

關連組合 

多元搜尋 

文件履歷管理 公告 

分類管理 

簽核資訊歸檔 報表統計 

供應商管理 工具 手機APP支援 安全政策 

權限管控 

系統日誌 

分散儲存 影音串流 

文件安全 電子簽核 



文件管理保全平台特色 

全方位的文件安全與保護 

完整的文件生命週期管理 

便利的文件查詢與分類 

跨地域的文件溝通與管理 

安全有效率的公司外部文件交換 

嚴密的稽核報表與預警 
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文件存取權限 

▉ 介面仿檔案總管，使用者易上手 

▉ 權限滿足企業文件管理需求 

部門、群組、個人 
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臨時權限申請(電子文件調閱) 

▉ 可申請特定電子文件臨時使用權限，增加管理權限時的彈性 
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檔案不落地線上閱讀保護 

 支援格式 
 MS Office：doc(x) / xls(x) / ppt(x) / rtf / msg 
 Open Office：odt / ods / odp 
 PDF 
 影像：bmp / jpg / tiff / png / gif 
 純文字：txt, csv 
 2D CAD圖檔：AutoCAD (僅支援Windows PC) 

Document Convert Server DMP Server Document Repository 

線上閱覽保護 
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PDF或原始檔案線上閱讀保護 

文件內容[唯讀]，有效防止以下行為： 

禁止內容拖曳 
(Copy & Paste) 

防止螢幕拷貝 
(Print-Screen) 

檔案不落地 
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MacOS線上保護 

▉ 支援MacOS平台與線上保護機制(螢幕拷貝除外) 
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行動裝置線上保護 

▉ 支援iOS與Android裝置 
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離線文件保護機制 

離線瀏覽，設定開啟密碼 離線瀏覽，鎖住網卡卡號 離線瀏覽，限制閱讀期限 

限期閱讀 有權限才可下載文件 鎖定開啟檔案的機器 離線開啟具密碼保護 

禁止內容拖曳 
(Copy & Paste) 

防止螢幕拷貝 
(Print-Screen) 

檔案不落地 
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PDF文件動態浮水印 

▉ 管理者可按文件類別設計，並可設計文件發行章 



©  2018 W&Jsoft Inc. All rights reserved. 

影音串流：線上影音播放利器(類似YouTube) 

▉ 針對多種格式的影音檔，可支援即時線上閱讀(串流)功能 

▉ 不須下載完整影音檔案，即可播放影片 



文件管理保全平台特色 

全方位的文件安全與保護 

完整的文件生命週期管理 

便利的文件查詢與分類 

跨地域的文件溝通與管理 

安全有效率的公司外部文件交換 

嚴密的稽核報表與預警 
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完整的生命週期管理 

新增文件 

關聯文件 

修訂提示 

審核 

文件 
教育
訓練 修訂 

文件 

取出
修訂 

文件
生效 文件生效通知 

兩年未修訂通知 

版次待修訂 
審核中 

待生效 可使用 

紙本列印申請 審核 
文管
列印 

申請人 

領取 
紙本歸還通知 

申請人 

歸還 

尚未領取 使用中 尚未歸還 已歸還 

廢止文件 審核 
廢止日 

當日作廢 
文件作廢通知 

廢止 
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關聯組合: 建立文件關係, 批次下載文件 

▊ 文件大量存在於系統 

▊ 有效管理文件關係, 有效重複利用文件 

工單關結
SOP 

重工處理
SOP 

傳統作法：文件同時存在不同資料夾，不易操作 

DMP可同時通知、下載、閱讀、取出修訂 
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關聯文件同步增/修/廢功能 

▉ ISO或他類文件相關文件，可做到同步增/修/廢 

 節省審核的次數與時間，並保持相關文件一致性 
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線上審核功能 

▉ 支援多種流程設定及提供詳細歷程 

 線上可查詢所有文件審核歷程紀錄、簽核者的意見。 

直簽 → 會簽 → 串簽 → 生效 

作者 單位主管 單位主管 文管人員 

會簽 2 

會簽 1 
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線上審核功能 

▉ 彈性的工作流程 (例:採購流程、合約用印流程分開設置) 

▉ 主管審查意見清單 

▉ 跟催Email通知 

▉ 線上審查支援APP 

▉ 代理人設定 
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列印紙本文件調閱管理 

▉ 可管控企業內列印紙本文件後的回收管理機制 

Ex.  

當電子文件發布新版 

可由系統通知文管與持有人 

以避免紙本持有人 

用錯文件版本 


