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I. 版本控制 

I.1 流程設計文件 

流程名稱 日期 作者 

銀行對帳單下載&餘額表製作 11 21 2023 Lauren Huang 

I.2 編修紀錄 

版本 日期 編修者 內容 

1 11 21 2023 Lauren Huang First draft of PSD 

2    

3    

4    

5    

6    
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 流程概述 

項目 說明 

流程名稱 銀行對帳單下載&餘額表製作 

部門 資金部門 

流程簡短說明 下載網銀明細、包含活存、支存及餘額表，並更新每日餘額表 

流程假設 a. 所有銀行對帳單都需確認可以匯出 EXCEL 格式，本次專案不針對

PDF 檔進行解析，PDF 檔僅執行歸檔作業 

b. 目前處理的銀行僅包含兆豐、永豐、中信、瑞穗、華南，其他銀行若

需要執行，需另進行評估，不在本次專案範圍之內。 

執行頻率 每月 

處理數量 10+以上帳戶下載 

流程執行所需工作時間(每人) 1.5 hr/month 

執行員工數 1人 

需要總工時數 (年) 18 hr 

輸入資料 機器人設定檔.xlsx 

輸出資料 銀行資料、銀行餘額表 
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III. 作業流程說明 

編號 流程詳細說明  

0 使用者前置作業 

  瑞穗銀行須輸入 Token資訊才能啟用瑞穗下載流程，故下載流程為人工啟動而非排程啟動 

 

 其餘銀行為機器人排程執行，故使用者原則上無前置作業，僅須按排程等待執行結果即可。 

 請確認機器人的 ip 加入安全性的網站當中(一次性調整即可)，方能於機器人寄送之信件直接點開超連

結，步驟如下 

 



                                                                                                                                                                     

Process Solution Document 

每日沖帳流程處理  4 

 

 

 若有指定查詢日期，請至 OC上調整(未指定則預設為今天)，以下查詢區間皆為從查詢日期 1號至查

詢日期當天 

 

0-1 機器人前置作業 

  檢視是否有當日的銀行下載狀態，若無，自機器人設定檔複製一份致 01_Output資料夾 
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 讀取銀行下載狀態 

 

 確定變動表是否存在，若不存在，複製前一日變動表，並更新變動表日期及前期數 

 確定餘額表是否存在，若不存在，複製上一月份餘額表 

0-2 餘額表更新 

  判斷是否為餘額表更新流程，若是，進行以下餘額表更新流程 

 讀取帳戶變動表的活存/其他帳戶分頁 

 判斷是否有往後 30天的movement，若無則需要新增 

 將變動表之資訊回寫到餘額表當中 
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1-1 兆豐下載銀行對帳單明細流程 

  登入兆豐銀行 

 

 根據 Excel 資訊，針對銀行為兆豐，且性質不為彙總以及狀態未包含 success 者，逐一選取變數(戶

名、設帳行、帳號)等資訊，下載存款明細

 

 若有檔案，列印 PDF 以及 Excel 檔，將其依據性質-日期的方式存於 RPA資料夾當中，並將其帳戶資

訊回寫進入變動表之中 

 

 逐一回寫下載結果於銀行下載狀態表當中 
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 若出現查無資料，回寫狀態為本月份無資料，跳到下一筆帳戶。 

 

 

 下載餘額總表，貼入變動表之兆豐總表當中 

 根據 Excel 資訊，針對銀行為兆豐，且性質為彙總以及狀態未包含 success者，逐一選取變數(戶名、

設帳行、帳號)等資訊，下載餘額明細(PDF 檔為主) 
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 回寫狀態至銀行下載彙總表 

  

 將下載資料(pdf 檔案)依據公司別同步至 Server 

 

 若中途有發生異常(如以下畫面)，重新執行一次，若還是無法登入，截圖錯誤畫面寄信給使用者並終

止流程 
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 若下載完成，會收到機器人信件，可透過超連結查看下載狀態 

 

1-2 中信下載銀行對帳單明細流程 

  根據 Excel 資訊，針對銀行為中信，且狀態未包含 success者，逐一選取變數(戶名、設帳行、帳號)等

資訊，下載存款明細 

 依據不同公司登入中信 
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 至定存查找明細，並回寫到期日即本金至變動表 

 至「現金管理」->「帳戶總覽」，點選「列印」後即會跑出該帳戶 PDF 檔並另存新檔該對帳單，將其

命名為彙總-<日期>存放於 RPA 資料夾 

 

 

 若為八里或鹿草，須至「授權管理」->「交易」->「檢視交易」中選取當日日期(須調整日期類別為

預訂交易日) 
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 若出現查無資料，回寫狀態為本月份無資料，跳到下一筆帳戶 

 

 依序點選交易序號，「全部下載」PDF檔後，儲存檔名需加註實際交易日期若同日有 2筆以上的整批

匯款檔，則檔名加註-1、-2依此類推 
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 至「現金管理」->「帳戶明細」，點選該帳戶下載對帳單。 

 

 若出現查無資料，回寫狀態為本月份無資料，跳到下一筆帳戶。 

 

 

 若有檔案，列印 PDF 以及 Excel 檔，將其依據性質-日期的方式存於 RPA資料夾當中，並回寫 excel

內容至帳戶變動表中 
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  

 

 關閉下載視窗，若次一間為不同公司，則登出中信網銀 

 回寫下載狀態 

  

 將下載資料(pdf 檔案)依據公司別同步至 Server 
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  

 若下載完成，會收到機器人信件，可透過超連結查看下載狀態 

 

 

1-3 永豐下載銀行對帳單明細流程 

  逐一按照達環、達清及大發執行以下作業 

 登入永豐銀行 
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 列印餘額表，將其命名為彙總-<日期>存放於 RPA 資料夾 

 

 登入後至「帳戶總覽」->「往來明細」，選取該月區間後查詢 
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 輸入查詢日期 

 

 

 若出現查無資料，回寫狀態為本月份無資料
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 若有交易，列印 PDF 以及 Excel 檔，將其依據性質-日期的方式存於 RPA資料夾當中並將資料回填至

變動表當中 

 

 

 回寫下載狀態 

 

 將下載資料(pdf 檔案)依據公司別同步至 Server
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 若下載完成，會收到機器人信件，可透過超連結查看下載狀態 

 

1-4 華南下載銀行對帳單明細流程 

  登入華南銀行 
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 列印餘額表，將其命名為彙總-<日期>存放於 RPA 資料夾 

 

 

 

 登入後至「帳務查詢」->「明細查詢」->「帳戶明細」，選取該月區間後送出資料 
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 若出現查無資料，回寫狀態為本月份無資料 

 

 若有交易，列印 PDF 以及 Excel 檔，將其依據性質-日期的方式存於 RPA資料夾當中，並將資料回填

至變動表當中 
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 回寫下載狀態 

 

 將下載資料(pdf 檔案)依據公司別同步至 Server 

  

 若下載完成，會收到機器人信件，可透過超連結查看下載狀態 
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1-5 瑞穗下載銀行對帳單明細流程 

  登入瑞穗銀行(OTP需每次按壓 Token 才可以產出)，故瑞穗銀行須由人工觸發 trigger 

 

 列印餘額表「查詢」->「帳戶餘額」->「帳戶餘額」，將其命名為彙總-<日期>存放於 RPA 資料夾 
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 點選活存帳戶，輸入區間 
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 若出現查無資料，回寫狀態為本月份無資料 
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 若有交易，列印 PDF 以及 Excel 檔，將其依據性質-日期的方式存於 RPA資料夾當中，並將資料回寫

至變動表 
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 點選定存帳戶，下載 excel 檔及 pdf 檔 
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1. 將 Amount 欄位加總後，即得現有定存總額 
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 回寫下載狀態 

 將下載資料(pdf 檔案)依據公司別同步至 Server 
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  

 若下載完成，會收到機器人信件，可透過超連結查看下載狀態 

IV. 其他附件 

 機器人設定檔.xlsx 

 銀行下載狀態表.xls 
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