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達和環保服務股份有限公司
資通安全溝通控管表

	溝通對象
	溝通事項(What)
	溝通時機(When)
	溝通方式或流程
	執行溝通人員

	1. 委外服務廠商（人員）
2. 協力廠商（人員）
	· 保密協議
· 資通安全政策
· 資安事件通報
· 風險程度

· 執行專案之相關資通安全要求
	· 合約簽訂或換約時
· 政策或流程變更後

· 專案啟動會議或專案執行相關之會議
	· 透過服務檢視
· 透過電子郵件形式

· 透過正式發文方式

· 專案會議
	· 專案承辦人員
· 業務單位負責人員

	保全人員
	· 保密協議
· 資通安全政策
· 實體安全
	· 合約簽訂或換約時
· 於政策或流程變更後
	· 透過服務檢視

· 透過會議
	· 業務單位負責人員

	1. 正式員工
2. 約聘僱人員

3. 借調人員
4. 工讀生

5. 替代役
6. 與本平台連線作業之機關
7. 訪客
	· 保密協議
· 資通安全政策
· 資通安全相關要求
· 資訊分類及處理
· 行動設備安全
· 資安事件通報
· 所有適用的內部規定和流程
· 適用之法令法規要求
	· 於宣導或訓練課程中
· 於政策或流程變更後

· 組織內部會議或工作會報
· 人員報到時宣導

· 引導人員說明或提醒(訪客)
	· 教育訓練
· 透過電子郵件形式
· 內部會議
· 提醒公告

· 公文會簽
	· 資訊分組
· 單位權責主管
· 業務單位負責人員

	資訊人員
	· 保密協議
· 資通安全政策
· 資通安全相關要求
· 資訊處理及處置
· 資安事故通報
· 遠距工作
· 業務持續要求

· 所有適用的內部規定和流程
	· 合約簽訂或換約時
· 於政策或流程變更後
	· 教育訓練
· 透過電子郵件形式
· 單位會議
· 提醒公告

· 公文會簽
	· 資訊分組
· 單位權責主管
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