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壹、 系統概述 

    配合達和廢棄物清除股份有限公司(以下簡稱 貴公司)需求建置智能化

清運資訊系統，本專案開發符合 貴公司 RFP需求進行規劃，軟體系統需求
項目分系統管理者使用「平台端」、司機清運使用「PND端」兩大部份。需
求規格對照整理如下各章節。 

貳、 平台端需求規格暨規劃 

一、 平台端專案需求規格 

系統管理者使用「平台端」各項功能皆建置在瞰車大衛星車隊管理平

台，需求規格(RFP)暨規劃對照表整理如下： 

 

需求建議書

編號 
頁碼 需求建議書內容摘要 功能大項 功能中項 

功能小項 

(頁籤) 
服務內容 

貳.

三.(三).1、 
P.7 

整合介接(或匯入)…，

客戶清運條件資料與路

線，進行派單作業。 

達和智能

管理 

基本設定 

路線匯入 
*路線總表 

*路線明細 

貳.

三.(三).2、 
P.7 

結合當日焚化爐開放資

訊，… 

焚化爐 

設定 

*日間焚化爐設定 

*夜間焚化爐設定 

*停留時間設定 

      
車籍資料

設定 

*所有車籍資料總攬 

*單一車輛車籍資料編輯

修改 

貳.

三.(三).8、 
P.7 

8、整合 GIS技術與清

運點到點即時狀態，提

供垃圾清運即時運營數

據看板。 

路線管理 

清運速報 各路線即時清運進度 

壹.

三.(一).1. 

貳.

三.(三).7、 

P.4 

1.選取清單路線，自動

帶出本日清運客戶，派

工單可由管理者於主機

編輯更新。 

7、管理透明化與即時

數據收集，… 

路線管理 

*預計到達時間 

*實際到達時間 

*實際完成時間 

*實際停留時間 

*順序調整 

*路順重排 

*臨時派工(新增機動點) 

*單一路線清運點刪除 

*機動路線清運點新增

(臨時派工) 
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需求建議書

編號 
頁碼 需求建議書內容摘要 功能大項 功能中項 

功能小項 

(頁籤) 
服務內容 

    
2023/10/5 需求訪談新

增項目 

批次刪除

清運點 

*預派的多條路線同一個

清運點同時刪除 

貳.

三.(三).6、 
  

6、清運回報與客戶意

見回報即時，… 

客戶注意

事項 

*所有客戶注意事項查詢 

*公司匯入記錄 

*司機撰寫記錄 

壹.

三.(一).11. 
  

網站功能：將本日資訊

上傳主機功能端彙整相

關資訊… 報表管理 

清運報表 
*日報表 

*月報表 

    
2023/10/16 需求訪談

新增項目 

焚化爐 

磅重統計 

*總表 

*明細 

貳.

三.(三).4、 
  

依據行前巡檢…與請修

保養紀錄填報。以供管

理維運人員即時參閱，

並… 

請修管理   

*請修單最新狀態查詢 

*狀態編輯 

*明細查閱 

*請購單號編輯 

*檢修員回覆文字編輯 

壹.

三.(一).10. 
  公告布告欄功能： 公告管理   

*新增公告 

*編輯公告 

      設定管理 

身分識別

管理 

(司機) 

  

*所有司機資料總攬 

*單一司機資料編輯修改

/停用設定 

貳.

三.(三).9、 
P.7 

提供匯入中油加油記錄

機制，可結合車輛行車

記錄與里程資料進行行

車油耗分析 

績效管理 油料管理   
瞰車大管理型功能服務

範圍 

 

二、 平台端功能規劃簡述 

(一)、 基本設定 

1. 路線匯入：管理者每周採 Excel檔案匯入下一周各路線預派

之車輛、司機總表及其各路線清運之客戶點相關資訊明細。 

a. 路線總表格式內容如下（範例） 

日期 10/2 10/3 10/4 10/5 10/6 10/7 10/8 

路線名稱 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日 

日 1 
車號 712-Y5 712-Y5 712-Y5 712-Y5 712-Y5 712-Y5 712-Y5 

司機 黎政峰  黎政峰  黎政峰          

日 2 
車號 082-BV 082-BV 082-BV 082-BV 082-BV 082-BV 082-BV 

司機 陳順道  陳順道  陳順道  陳順道  陳順道  陳順道  陳順道  
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b. 路線明細格式內容如下 

清運

日期 線別 車號 

作業

時間 駕駛員 客戶編號 客戶名稱 清運地址 

注意

事項 

限定

到達 

預計停

留時間 

簽約

重量 

            

            

            

 

2. 焚化爐設定：管理者可依公告於本功能新增、刪除實際焚化
爐開放日期 

 

 

3. 車籍資料設定：各車基本資訊設定，以便導航及路順規劃等
可行駛之路段判斷運用。 

 

 



達和智能化清運資訊系統建置 

 

 
Tel：(02)8228-0600  Fax：(02)8228-0601  Add：新北市中和區中正路 716號 16樓 

銳俤科技版權所有，未經許可不得以任何形式轉載或引用 
~ 5 ~ 

系統設計規格書(機密文件) 

(二)、 路線管理 

1. 清運速報：當日各路線即時清運進度統計，以日為單位顯示
所有當日日夜間路線，並於次日的凌晨 5:00清除前日所有路

線資料。當司機送出出車回報則系統會自動開始持續寫入該

車所裝的車機 GPS即時位置，如司機尚未送出出車回報或回

車打卡該內容則以”–“ 顯示，當司機按完工打卡則系統自

動結束更新該車 GPS即時位置。 

 
 

2. 路線管理：提供近 2個月各路線歷史清運到點資訊查閱及已

匯入預派路線之清運點異動、新增相關功能。並提供臨時派

工、順序調整、路順重排功能輔助派車人員路線調整。當司

機開始清運路線之執行，系統端則不能進行順序調整及路順

重排之動作，如需調整皆由司機於 PND端執行，避免資訊衝
突。其他細則請參 2023/10/5需求訪談文件記錄。 
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3. 批次刪除清運點：可一次刪除於尚未執行所有預派路線裡指
定的清運點。 

 

 

4. 客戶注意事項：預設最近有編輯記錄的 10個客戶，並提供近

2個月來自匯入及司機撰寫的客戶注意事項查詢，超過 2個

月以上如無新編輯記錄只保存最新各 5筆資料。 
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(三)、 報表管理 

1. 清運報表 

a. 日報：記錄各路線單日各趟次載重及工作時數和里程，
內容如下圖，系統提供近 2個月內的統計查詢。 

 
 

b. 月報：各路線當月及上個月清運總重統計、差異百分
比，內容如下圖，系統提供近 12個月內的統計查詢。 

 

 

2. 焚化爐磅重統計 

a. 總表：提供多日各車輛於各焚化廠傾倒量統計查詢。系
統提供近 2個月內的連續 31天統計查詢。 
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b. 明細：各車輛於單一焚化廠每日傾倒量查詢。系統提供
近 2個月內的連續 31天統計查詢。 

 

 

(四)、 請修管理：管理者可由平台查詢得知各司機於 PND端請修

項目及各請修單目前執行狀態及其相關回覆。 

 
➢ 狀態更新 

 

➢ 明細 
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➢ 檢修回覆 

 

 

(五)、 公告管理：管理者可透過本功能發布訊息給各車上裝有本系
統之 PND布達事項。系統保存 2個月內尚未刪除的公告項目及內

容，預設進入本功能顯示近 2週的公告項目。 

 

 

(六)、 身分識別管理：管理及維護司機使用 PND權限及帳號、密碼 
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(七)、 油料管理：瞰車大平台既有之油料管理功能，提供加油紀錄
匯入，運算有匯入之車輛油耗數值。 

 

 

參、 PND端需求規格暨規劃 

一、 PND端專案需求規格 

司機清運時使用「PND端」各項功能，提供司機出車前回報、清運任
務確認、完工回報及車輛維修報修，「PND端」各項功能皆建置在本案
採購之 PND硬體上，需求規格對照表整理如下： 

需求建議書編號 頁碼 需求建議書內容摘要 功能 服務內容 

      
登入 

「帳號」、「密碼」登入識別使

用者，並帶入預設任務 

壹.三.(一).10. P.5 公告布告欄功能： 

首頁 

*駕駛路線資訊 

*焚化爐資訊 

*公佈欄 

貳.三.(三).4、 P.7 依據行前巡檢保養基準、建

立 APP前端出車裝檢作業，… 
出車回報 

出車前路線、車輛、里程確認及

出車檢點表確認 

壹.三.(一).2.~6. 

壹.三.(一).9. 

貳.三.(三).3、5、 

貳.三.(三).6、 

P.4~5 

P.7 

2.派工導航功能：自動依內

建派工順序依序出現，每清

運一客戶需司機按確認，… 

3.司機可瀏覽派工單作為清

運完成確認。 

4.提供該客戶有申報三聯單

之提醒功能。(2023/10/23決

任務列表 

*各路線任務內容及狀態確認 

*導航(目前位置到該點) 

*三聯單申報提醒(2023/10/23

決議不開發) 

*注意事項提醒及編輯 

*變更設定(系統重排任務順

序、自訂任務順序) 
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議不開發) 

5.提供當日有工地機動客戶

提醒功能。 

6.遇到客戶有當日反應事

項… 

9.反應客戶事項回報功

能：… 

3、及 5、清運派工 APP 結合

派工單客戶清運點與地圖監

控，快速即時抵達清運地點，

縮短在途時間。 

6、清運回報與客戶意見回報

即時，… 

壹.三.(一).7. P.5 完工回報功能：輸入車輛里

程數、加油數量、加油單

價、… 

完工回報 

*回車里程輸入及各車次磅重

填寫，可於平台統計查詢。 

*回車打卡 

*各車加油之相關紀錄改由瞰

車大平台油料管理取代執行。

(2023/9/22 需求訪談會議決

議) 

壹.三.(一).8. P.5 車輛請修回報功能： 
請修申請 

提供司機車輛零件異常報修申

請及異常說明 

      
請修驗收 

*車輛報修進度狀態顯示 

*完修驗收 

 

 

二、 PND端功能規劃簡述 

(一)、 登入：每位司機皆有自己專屬帳號密碼，系統會依登入身分
識別使用者，並帶入預設任務。 
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(二)、 首頁：駕駛路線資訊、焚化爐資訊、公佈欄。 

 

 

➢ 功能選單採單獨一頁式呈現 

 

 

(三)、 出車回報：司機出車前路線及車輛確認、里程填寫及出車檢
點表確認，完成確認送出即同時視為該路線司機出車打卡開始。 
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(四)、 任務列表：各路線任務內容及狀態確認，客戶注意事項提醒
及編輯，並提供目前位置到該點導航，且提供變更設定(系統重排

任務順序、自訂任務順序)，三聯單申報提醒於 2023/10/23會議

決議不開發。 

當該清運點司機按任務完成，則該筆資料會於任務列表中消失，

只保留未完成的清運點任務於畫面。如有臨時派工則會置頂顯

示，司機可藉由”變更設定”裡的系統重排任務順序或自訂任務

順序調整。 

 

 

(五)、 完工回報：司機於執行完所有任務回到公司需進行回車里程
輸入、各車次磅重填寫及回車打卡，以便平台統計及管理者查

閱。各車加油之相關記錄改由管理者從瞰車大平台油料管理匯入

各車加油記錄取代執行，司機就不需另外填寫回報。如該趟次是

到焚化爐於重量回報請填淨重，如回公司重量填總重，後端平台

會自動減該車出車回報填寫之空重。 

 

變更設定： 

1.系統重排任務順序 

2.自訂任務順序 

任務功能欄： 

1.到達 

2.任務完成 

3.導航 

4.司機編輯客戶注意事項 
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(六)、 請修申請：出車前車輛檢查，如遇到該車設備需報修，司機
可於本功能進行填寫申請維修。 

 

 

(七)、 請修驗收：依輸入的車號顯示目前各請修單執行進度，如完
修司機則可進行驗收確認。 

1. 清單 

 

 

2. 完修驗收 

 

 



達和智能化清運資訊系統建置 
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3. 驗收未通過說明輸入，該單狀態亦會自動變更為退件。 
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