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1 [bookmark: _Toc87868670][bookmark: _Toc23660]前言
本文件係因台灣帆軟有限公司(以下簡稱乙方) 承接達和環保服務股份有限公司(以下稱甲方) 之「戰情專案」(以下簡稱本專案)之工作範圍、專案組織與成員、應交付之軟、硬體及其它物件、工作時程、產品功能與規格、測試計劃、驗收標準、甲乙雙方責任義務、維護服務、教育訓練課程及其它工作事項，提供符合甲方作業或營運目標之書面計劃內容。
2 [bookmark: _Toc14547][bookmark: _Toc87868671]服務內容
本文件所欲逹成的專案目標及提供之服務將於此章節進行說明，專案進行過程中，如有異動，則視變更內容調整。
2.1 [bookmark: _Toc17078][bookmark: _Toc87868672]專案說明
從甲方公司管理角度出發，快速且具體掌握營運相關營運、財務、營業、人資、環安、工廠端等數據之可視化分析、數據產出分析報告自動化，進而協助集團透視目前整體營運現況。提升行動決策的能力，滿足PC端訪問分析結果。
[bookmark: _heading=h.3znysh7]

3 [bookmark: _Toc87868673][bookmark: _Toc4151]專案執行管理與雙方責任
3.1 [bookmark: _Toc87868674][bookmark: _Toc19687]管理定義
為順利推動甲方之政策需求，本專案能否達成預期專案目標，端賴嚴謹的專案管理和監督，在專案執行過程中，極需要雙方全力投入及配合，故而責任之劃分、工作之互動亦極為重要。乙方將指派一專案工作小組，與甲方之專案推動小組密切合作，討論、綜理、評估專案工作進行，隨時解決專案之各項問題；在專案進行期間，雙方正式的協調將由 甲方專案小組及乙方的專案小組負責進行。另有關文件的核准、專案的驗收、以及其它任何會影響到專案進行的事項均屬協調事項之中。
本專案採用敏捷開發模式，增量交付。每一次迭代都建立在穩定的質量基礎上，並作為下一輪迭代的基線，整個系統的功能隨著迭代穩定地增長和不斷完善。每次迭代要邀請用戶代表驗收，提供需求是否滿足的反饋。
迭代型的方法就是將整個項目週期分為多個小的迭代，每一次迭代都由需求分析、設計、實現和測試在內的多個活動組成，每一次迭代都可以生成一個穩定和被驗證過的軟體版本。在迭代開發過程中貴我雙方所需負責主要責任如下。
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]

3.2 [bookmark: _Toc87868675][bookmark: _Toc13105]專案整體責任分工
	[bookmark: _heading=h.4d34og8]專案階段
	[bookmark: _Toc87868676][bookmark: _Toc18295]主要責任

	起始/啟動階段
	[bookmark: _Toc87868677][bookmark: _Toc8359]甲方之主要責任
1. 完成甲方內部行政流程，確保專案順利啟動。
2. 簽定合約。
3. 派任專案經理，成立專案小組，負責管理、推動及維護本專案。
4. 甲方各相關業務單位之間的協調。
5. 取得專案資源承諾與使用。
6. 專案需求確認。
7. UT/SIT/UAT及正式環境的準備及安排。
8. 共同召開專案開發啟動會議。
9. 參加專案會議。
10. 確認專案開發的交付目標。

[bookmark: _Toc20667][bookmark: _Toc87868678]乙方之主要責任
1. 完成內部行政流程，確保專案得以順利啟動。
2. 簽定合約。
3. 任命專案經理，成立專案小組，負責管理、推動及維護本專案。
4. 取得專案資源承諾與使用。
5. 進行UT/SIT/UAT及正式環境的軟體安裝及環境建置。
6. 專案起始前人員調度、遷移。
7. 招開並參與專案會議，並紀錄相關事項的執行與完成。
8. 提交本專案實施介面設計稿，並與PS(Project Sponsor)進行確認呈現的需求進行開發。

	開發階段
	[bookmark: _Toc87868679][bookmark: _Toc21632]甲方之主要責任
1. 確認相關程式的修改內容、測試結果
2. 測試環境及測試資料的安排
3. 若乙方對於開發架構規範(design template、共用機制、共用物件、傳遞參數規範…等)遭遇窒礙或問題時，提供積極必要之協助
[bookmark: _Toc30815][bookmark: _Toc87868680]乙方之主要責任
1. 招開並參與專案會議，並紀錄相關事項的執行與完成
2. 專案迭代會議進度報告與各項專案交付內容的控管
3. 負責提供各階段交付之文件及程式，並依時程進行上線作業
4. 依據甲方提供之數據可視化規格，進行相關之系統分析與設計、產出系統需求規格書及報表設計規格書，並依此進行程式開發、測試與調校
5. 專案情況及風險的監控，並定期招開例會提報
6. 依需求準備並招開重要階段的階段匯報

	上線/交     付階段
	[bookmark: _Toc87868681][bookmark: _Toc32173]甲方之主要責任
1. 負責全案交付文件及各項產品之確認。
2. 依據全案驗收目標開展相關簽立驗收事宜。
3. 完成甲方內部結案程序
4. 完成後進行關鍵步驟技術移轉
[bookmark: _Toc24502][bookmark: _Toc87868682]乙方之主要責任
1. 交付專案規範文件並完成迭代交付内容的上線以利結案作業進行
2. 完成教育訓練及技術移轉，使甲方專案成員成為工具訓練講師，交付文件為使用手冊及維運手冊。
3. 行業顧問、專案開發團隊支援及協助 甲方系統整體上線



3.3 [bookmark: _Toc87868683][bookmark: _Toc21935]專案的實施主要假設與支援
下列主要假設事項將視為本專案執行之基準，以確保本專案如期順利完成.
·  甲方須指定專案負責人及專案主管負責全案執行時上述各階段之督導及協調，並指派專案經理、相關人員，參與專案甲方負責作業之執行及一般行政支援業務。
· 資訊人員支援：
1. 甲方須指派具有相關經驗之系統分析及程式設計人員參與架構規劃、系統設計及程式開發過程所需的機密敏感欄位及相關指標的規則或公式，並協助廠商釐清規格中有疑慮之處。
2. 甲方須配合提供開發及各項測試所需的資料準備。
· 相關作業環境支援：
1. 甲方須提供資料本專案開發及測試所需之主機軟硬體設備及資源。
2. 本專案執行期間，若有加班需求，雙方應配合之。
· 若因不可歸責於乙方之事由，致使無法如期進行專案後續的工作時，遲延影響之天數應不列入計算。
· [bookmark: _heading=h.2jxsxqh]本專案過程中甲方所提供有關檔案資料內容或業務相關文件，乙方須予以保密。
3.4 [bookmark: _Toc2487][bookmark: _Toc87868685]專案成員之異動
· 工作說明書所列專案成員若需異動，需一周前提出申請，同時指派同等資格人員供甲方審查，並完成工作交接後方得異動。
· 專案成員中包括且不限於專案負責人在內，若不符合條件或無法適任於本專案時， 甲方可要求廠商更換成員。
· 工作說明書所列之專案成員或增加之額外人力，均恪遵甲方資訊安全與其他作業規定。
4 [bookmark: _Toc87868686][bookmark: _Toc11576]專案組織
4.1 [bookmark: _Toc16277][bookmark: _Toc87868687]專案組織圖
在專案進行期間，雙方正式的協調將由甲方專案經理與乙方的專案經理負責。協調有關文件的核准、交付專案的驗收，以及其他任何會影響到專案進行的事項，各專案之核准及驗收依甲方程序進行，但有關合約內容的變動，則需經特別的授權。
本專案組識圖如下所示：
[image: ]





4.2 [bookmark: _Toc87868688][bookmark: _Toc7889]乙方角色責任說明：
【專案經理】:負責與甲方聯絡之總窗口，將文檔產品交付，協調各單位之問題彙總與追踨管理，掌握專案進度控管及方向，安排各單位與本公司訪談和開會之有關事宜，人力資源安排與調度管理，變更處理呈送與溝通確認。在需求訪談階段時，需向甲方最終使用者提供一些以往類似案例以及數據分析圖表之建議（僅限指標、指標呈現、版面佈局、美工UI之建議，不包含財務、營運該如何改善等專業領域之顧問服務），引導甲方使用者設計出適合甲方最終使用者使用之分析戰情室。

【實施顧問】:介面之Prototype 雛型設計，系統功能與介面需求之收集，系統需求分析設計檔之撰寫與製作。
系統程序設計與執行，系統程序開發與整合，系統程序單元測試與版本提交佈署，開發、生產、測試環境構築。
系統整合測試之規劃、設計與執行，測試報告之撰寫與製作，專案執行中之品質管制作業。

4.3 [bookmark: _Toc87868689][bookmark: _Toc22352]甲方角色責任說明：
· 指定一專案經理協助乙方專案經理以管理本專案。
· 組成工作小組，負責全案交付文件之審核確認及專案相關文件簽署。
· 追蹤與管理甲方專案小組之工作進度。
· 與乙方專案經理共同管理專案問題與專案風險。
· 與乙方專案經理共同管理與審核專案變更需求。
· 與乙方專案經理共同審閱專案定期報告書，並負責追蹤與管理甲方專案小組之工作進度。
· 參加定期召開之專案會議。
· 簽收及審核專案交付項目。
5 [bookmark: _Toc87868690][bookmark: _Toc8108]專案時程
5.1 [bookmark: _Toc87868691][bookmark: _Toc21437]專案建置時程
· 專案期間說明：
專案於簽約後啟動，啟動後依據預估專案時程計畫完成階段上線，

· 假設：
· 專案啟動係指雙方就系統開發設計草稿，達成共識，可進行後續開發。
· 甲方於專案啟動後即可依據需求訪談如期完整說明或提供乙方開發標的資料來源、報表、圖表計算規則、展現樣式、連動需求及測試檔案範圍，並與乙方確認完成最終呈現開發標的之規劃。乙方將依此進行報表規則的分析及程式開發，若因甲方未能如期提供需求規格(如數據源、計算公式)，影響乙方程式開發時程無法於專案時程內完成，另由雙方合議之，且不可將專案時程延遲歸責於乙方。
· 本專案時程得配合甲方進行中有相關專案之階段時程異動調整。
以上調整事項由雙方合議之。
· 除外責任：
若因甲方端因素造成原訂之專案時程有所延遲，須經雙方討論後重新調整專案時程，則此延遲甲方不可歸責於乙方。
· 預估時程計畫與工作專案說明：
專案整體時程規劃請參照下列表格



其中開發範圍如下說明:  
[image: ][image: ]

[bookmark: _heading=h.xbhv827eiz8]
專案預估開發時間計劃如下:


[image: ]

[bookmark: _heading=h.tmloboqpmich]
6 [bookmark: _Toc87868692][bookmark: _Toc10251]交付專案
6.1 [bookmark: _Toc87868693][bookmark: _Toc20943]專案管理交付專案
本專案進行中，將採用「舉辦專案定期會議」及提交「文件審查」二種方式交叉並行，以達到專案管理監督之目的，並確實掌握工作要點及進度，依工作時程表完成各工作專案，提交各項文件，以利本專案按時上線並完成驗收。
6.2 [bookmark: _Toc14309][bookmark: _Toc87868694]交件交付清單
相關交付文件列表如下：(文件交付日期，待簽約後，依專案簽約日起算更新)

	編號
	週別
	項目階段
	交付物
	說明

	1
	W1
	專案準備階段
	專案合約
	

	2
	
	
	需求說明
	

	3
	W2
	專案規劃階段
	需求確認
	根據專案情況和初步資料解讀，擬定專案開發設計草稿和專案計劃

	4
	
	
	專案啟動
	

	5
	
	
	專案主計畫
	

	6
	W40
	專案建設階段
	戰情專案
(*依階段需求而定)
	報表模板檔案
(*依階段需求而定)

	7
	W46
	交付上線階段
	上線測試清單
	系統功能測試報告

	10
	
	
	上線檢查清單
	系統上線準備說明

	11
	W48
	
	使用者手冊
	系統的用戶操作手冊

	12
	
	
	安全測試報告
	FineReport V11.0安全檢測報告

	13
	
	
	問題台賬
	系統建設過程中遇到的問題清單

	14
	
	
	維運手冊
	開發模塊運維相關操作說明

	15
	W50
	專案驗收階段
	驗收確認單
	依階段交付結果之驗收確認單



· 註(1)：交付文件均以電子檔提供。
· 註(2)：交付時程之實際日期將於專案啟動後與　甲方隨進度再確認。
· 註(3)：除上述文件外，配合　甲方其他專案管理SOP要求文件。
6.3 [bookmark: _Toc87868695][bookmark: _Toc5420]交付專案說明
甲方應於乙方各階段交付文件後，於三個工作日內完成確認。若甲方對於乙方交付專案之規格和『需求確認書』上之規格對應有異議時，應提供修正意見予乙方，乙方於收到修正意見後三日內完成修正，並提交甲方再次確認。在交付件已符合『需求規格書』上之規格時，上述甲方提出之修正意見之內容，如經乙方PM評估後超過一人天，則此修改需依『7需求變更管理』流程處理。若甲方公司對交付件無異議或處理逾期或要求之修改次數已達三次且交付件已符合『需求確認書』上之規格，則上述交付件視作已通過，工作視為完成，如甲方欲進行任何更改，需依『7需求變更管理』流程，可能造成額外人天成本，具體流程依照第七章『7需求變更管理』。
專案的進行端賴雙方嚴謹的管理與執行，執行中雙方各階段的責任說明定義於本文件「第3章節專案執行管理」中，甲方若有未履行責任而導致乙方無法如期交付將不得視為乙方未交付之責任，如有未定義項目將由雙方專案主管共同召開決策委員會共同認定。
7 [bookmark: _Toc87868696][bookmark: _Toc25009]需求變更管理
7.1 [bookmark: _Toc22089][bookmark: _Toc87868697]變更定義
· 任何所述專案範圍變更或需求規格書異動產生時，必須經雙方專案主管認可後，並應按一定程序辦理。
· 在履行本合約期間內，雙方均得以提出變更要求，專案之變更須經由雙方專案經理之協調與審核，同意後方可執行，以免影響專案之價格、進度及合約內其他條款之變更。
· 任何經過核准的文件，如果需要適當的變更，亦於定期專案會議中提出討論並經過雙方之負責人共同仔細審核，有必要時，專案主管得指派適當人選研究變更之內容再行審核。在核准變更文件之同時，或將產生一協議，其內容包括成本之增減或專案時程之更改，視為合約修訂事項，應以書面方式紀錄並經雙方簽名確認。
· 任何變更申請在未經由雙方核准同意前，仍應依照原有定義之工作專案及時程予以進行。
· 專案期間若有任何組織及政策異動時，若其影響到專案時程，範圍及工作專案時經由『需求變更管理程序』提出申請。
· 任何經由雙方簽字同意的需求、工作時程、產品品質有變更時、均需經由『需求變更管理程序』提出申請。
· 若於UAT測試期間 甲方在本專案之應用系統之外發現瑕疵或變動，並影響到本專案之連結介面規格需請甲方依照『需求變更管理程序』提出申請。


7.2 [bookmark: _Toc5242][bookmark: _Toc87868698]需求變更管理程序
[image: 需求變更流程]


7.3 [bookmark: _Toc18094][bookmark: _Toc87868699]變更申請表
[image: ]










7.4 [bookmark: _Toc87868700][bookmark: _Toc26540]爭議管理
如果在『工作說明書』執行期間出現要求解決問題的決議，將依下列程序處理。當雙方專案組員之間出現爭議議題時將首先由內部努力找出問題解決方案。
	級數
	定義
	處理方式

	0
	雙方專案成員可於3個工作天內解決之爭議
	雙方專案成員進行協調

	1
	無法解決之爭議超過3個工作天，即為第1 級爭議
	呈報雙方專案經理，進行會面及協調作業

	2
	升為第1級後的3個工作天仍無法解決之爭議，即為第2級爭議
	呈報雙方專案主管，進行會面及協調作業(Change Control Board Level)

	3
	升為第2級後的4個工作天仍無法解決之爭議，即為第3級爭議
	呈報專案決策委員會，進行裁決(Steering Committee)



· 如爭議在1級、2級或3級干涉得到解決時，則該爭議將按照『需求變更管理程序』處理。
· 在任何爭議解決期間，乙方同意繼續提供不在爭議專案範圍內、並完全不受爭議所影響的服務。甲方亦同意繼續支付不在爭議專案範圍內之價金。但若爭議影響範圍過大，經雙方同意得暫停專案工作及相關事宜。
8 [bookmark: _Toc9232][bookmark: _Toc87868701]系統架構說明
8.1 [bookmark: _Toc87868702][bookmark: _Toc32318]專案系統架構
本專案系統架構如下圖所示：
[image: ]
[bookmark: bookmark=id.4f1mdlm]系統架構圖說明：
使用者登入Finereport即可查看相關戰情室頁面，戰情室頁面之資料來源為甲方提供之資料庫連接查詢而來。

9 [bookmark: _Toc87868703][bookmark: _Toc14676]軟體工程活動規劃與管理
9.1 [bookmark: _Toc1055][bookmark: _Toc87868704]需求管理規劃
9.1.1 [bookmark: _Toc87868705][bookmark: _Toc25804]需求訪談
於專案啟動前後，甲方須有專人配合協助需求調研，俾利乙方開發團隊針對資料串接及展示、前端交互需求分析。
9.1.2 [bookmark: _Toc87868706][bookmark: _Toc8205]系統分析
乙方開發團隊須針對需求規格書之每一報表模板。
· 進行報表模板規則的分析文件。
· 確認須產出之數據來源、分析指標資訊及其計算公式。
· 驗證資料可靠性及報表展式之測試結果。
9.1.3 [bookmark: _Toc13602][bookmark: _Toc87868707]提交【使用者需求規格書】
依需求分析結果由乙方提交【使用者需求規格書】；該文件將包含所有報表模板所需之資料來源格式、資料表規格說明及最終展現可視化圖表樣式、連動分析規則，確認後即為各報表模板之依據。
9.1.4 [bookmark: _Toc17738][bookmark: _Toc87868708]需求變更管理
本專案進行中因業務需求改變、作業環境改變、技術條件改變或其他雙方約定或確認事項改變時，其需求變更管理程序如下：
· 需求變更申請：經雙方確認約定事項若有任何需求變更，應提出需求變更申請。
· 核可：各項需求變更申請需經主管核可後，才正式向對方提出。但在申請及核可前可事先諮詢對方意見。
· 需求變更提出：需求變更應以書面或Email送達對方專案PM，由對方PM通知相關專案成員。
· 需求變更分析：由雙方專案負責人依需求變更性質指派人員進行需求變更分析，評估需求變更可行性及需求變更對合約、資源(人力、設備)、時程的影響。
· 需求變更審查：
由甲方召集相關人員與乙方進行需求變更審查，如審查通過則依審查結果修訂範圍、時程等相關事項，若審查不通過則依原約定繼續軟體開發作業。
· 修訂範圍、時程
· 依審查結果完成範圍、時程等相關事項修訂事宜，並簽奉核定後視為合約的一部份。
· [bookmark: _heading=h.1mrcu09]後續之軟體開發作業依審查結果辦理。
9.2 [bookmark: _Toc31437][bookmark: _Toc87868709]程式設計開發管理規劃
9.2.1 [bookmark: _Toc23048][bookmark: _Toc87868711]程式開發規範
· 應用程式開發需符合應用系統程式碼開發規範，以避免應用程式弱點。
9.3 [bookmark: _Toc87868712][bookmark: _Toc10926]上線前資料測試計劃
9.3.1 [bookmark: _Toc20626][bookmark: _Toc87868714]整合測試計劃
· 觀察Tomcat工具是否依設定之規則/方式正常啟動FineReport程式。
· 觀察 FineReport程式啟動後之執行 Log。確認平台報表模板運行無誤。
9.3.2 [bookmark: _Toc87868715][bookmark: _Toc3348]缺陷(Defect)管理規劃
· 依需求確認書內容開發完成交付之項目，經甲方測試發現Bug時，可以問題單方式通知乙方開發團隊。
· 開發團隊再將問題排入開發人員工作時程，修復完成後交付甲方人員複測。
· [bookmark: _heading=h.2dlolyb]複測成功即進行問題單結案。
9.4 [bookmark: _Toc27871][bookmark: _Toc87868717]風險管理
專案風險管理是在專案進行過程中，所遭遇的風險確認。評估風險對專案影響程度，依風險影響等級因應解決對策，徹底降低專案的風險，使專案可穏定的進行。專案之風險管理，說明風險管理規劃、執行、監控之整體程序，以控制範疇、時程、成本及品質等專案目標在預期範圍內達成，盡可能找出專案之風險，採取預防措施，風險如果無法完全避免，則設法降低風險所造成的負面衝擊。
當專案發生問題時，乙方將會與甲方，依據協商結果，列出專案風險的優先順序，適時規避或避免風險對專案的影響，本專案經評估可能發生的風險如下：
	風險評估
	風險成因
	因應措施

	管理風險
	· 目標偏差：各層人員對專案目標理解不一致，存在潛在第二目標
· 人員配合：客戶工作繁忙，無法投入足夠精力參與專案
	· 通過培訓、交談等方式進行互動，在目標理解一致後進行下一步行動
專案實施期間，採取制度保證相關人員投入專案的時間

	專案範圍
	· 專案的範疇未定義清楚。
· 貴公司需求內容未明確提出。
· 對需求規劃不符使用者期待。
· 相關部門無法達成共識，導致系統需求規格書無法確認。
· 系統業務或法規上的重大變革。
	· 明確定義和說明專案範疇及需求。
· 貴公司指定專案負責人，協調相關部門意見。
· 系統需求文件需由相關部門確認。
確實執行專案需求變更管理。

	數據質量
	· 數據來源：多數據源固有的不一致性、潛在的數據錄入錯誤。
· 數據缺失：分析系統需要的數據無法獲取或需要補錄的風險。
· 控制失效：數據質量控制失效，業務系統負載過重，失去對髒數據(dirty data)來源的跟蹤。
· 訊息缺失：各業務系統管理軟件廠商無法提供或支援數據源字典或得不到技術支援的風險。
	· 加深對業務系統的理解，發現數據質量問題，提出合理解決方案。
· 通過完善業務系統、二次開發補錄系統、直接補錄等方式解決。
· 設立業務系統隔離區，生成數據抽取批次日誌，時間窗口及數據分區控制。
盡量獲得技術支持，如果由於特殊原因不能獲取支持，可以由熟悉業務系統的集團IT人員和實施小組共同解決。

	專案時程掌握
	· 系統需求變更增加。
· 人員規劃不當。
· 人力素質不良。
· 專案工時估算錯誤。
· 專案成本規劃不當。
· 人事異動。
	· 確實執行專案需求變更管理。
· 加強專案人員溝通。
· 對人員加強教育訓練。
· 落實人力資源規劃。
· 定期估算和掌握專案工時。
· 主管適時關切和獎勵員工。
鼓勵員工自我成長。

	硬體環境
	· 網路及伺服器的實際情況不能滿足系統開發和運行的需求
	· 在當前條件下，優化資源、優化網路，努力保證伺服器性能。


9.5 [bookmark: _Toc9839][bookmark: _Toc87868718]上線支援規劃與管理
· [bookmark: _heading=h.4bvk7pj]上線前檢核規劃
· [bookmark: _heading=h.2r0uhxc]檢查上線程式清單是否完備，須包含下列各項
· [bookmark: _heading=h.1664s55]報表模板及其相關來源資源佈署至正式環境
· Tomcat 啟動作業是否正常
· FineReport平台訪問是否成功
· 上述各項為請 甲方相關同仁進行上線作業之必要產出。
9.6 [bookmark: _Toc87868719][bookmark: _Toc17893]上線後資料驗證計畫
· 系統或程式：根據測試計畫書，上傳至甲方指定地方，以實機操作方式進行驗收。
· 技術文件：依據6.2文件交付清單所列舉之文件進行驗收。
· 教育訓練：以教育訓練簽到表進行驗收。
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