
2023/10/16其他功能需求訪談會議
(Teams 線上會議)

達和
智能化清運資訊系統建置案
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綜合討論

各項功能流程確認

臨時動議CONTENT

簡報大綱

附
錄 決議事項及待辦事項



車籍資料設定

子項功能
❖所有車籍資料總攬
❖單一車輛車籍資料編輯修改



身分識別管理(司機)

子項功能
❖所有司機資料總攬
❖單一司機資料編輯修改/停用設定



客戶注意事項 1/2
子項功能
❖所有客戶注意事項查詢
➢ 公司匯入記錄
➢ 司機撰寫記錄

待確認項目
1.預設最近有編輯記錄的10個客戶

提供客編或客戶名稱
之模糊搜尋

各客戶最新的一筆
注意事項



客戶注意事項 2/2
子項功能
❖所有客戶注意事項查詢
➢ 公司匯入記錄
➢ 司機撰寫記錄

待確認項目
1.每一客戶歷史記錄公司匯入及司機撰寫記錄保存近2個月資料，超過2個月以上
只保存最新各5筆資料

模糊搜尋



請修單管理1/2

待確認項目
1.預設目前尚未驗收完成的請修單
2.排序依請修日期，遠到近

子項功能
❖目前請修單最新狀態查詢
❖狀態編輯
❖明細查閱



請修單管理2/2



焚化爐設定

子項功能
❖日間焚化爐設定
❖夜間焚化爐設定

註：1.因為分成日與夜，改為日夜各項至多10筆
2.結束時間超過1天就由系統自動刪除該筆設定



日報表

資料匯入表單_日報表&每日到點報表

待確認項目
1.採每日E-mail寄送
2.寄送時間?
3.日報表寄送內容?
4.每日到點報表寄送內容?分車分工作表?

112/10/16 路線 車號 駕駛 客戶數 實際重量
(Kg)

合約重量
(Kg)

清運重量比
(%)

第一車
(Kg)

第二車
(Kg)

第三車
(Kg)

第四車
(Kg)

工作時數
(Hour)

里程
( km) 出車回報 完工回報

1 日1 712-Y5 林志維 4 2,570 2601 98.8% 2570 0 0 0 3.7 45 有 有
2 日2 082-BV 陳順道 20 3,990 4550 87.7% 1070 1330 1590 0 9.0 107 有 有
3 日3 112-BP 潘明村 25 2,260 3935 57.4% 2260 0 0 0 8.8 105 有 有
4 日4 142-BT 郭哲愷 29 3,630 6468 56.1% 1230 2400 0 0 9.2 125 有 有
5 日5 158-BT、777-AA 黃聖修、黃曉兜 33 2,750 3128 87.9% 2750 0 0 0 9.6 86 有 有
6 日6 168-BT 李坤燦 20 3,360 6413 52.4% 3360 0 0 0 8.1 86 有 無



綜合討論



臨時動議



附錄_決議事項及待辦事項 1/4

項次 功能名稱 待確認內容簡述 決 議

1 客戶注意事項_
記錄查詢 預設最近有編輯記錄的10個客戶 可以

2 客戶注意事項_
記錄查詢

每一客戶歷史記錄公司匯入及司機撰寫記錄保存近2個月資料，超過2個月以
上只保存最新各5筆資料 可以

3 請修單管理 預設目前尚未驗收完成的請修單 可以

4 請修單管理 排序依請修日期，遠到近 可以

5
資料匯入表單_
日報表& 每日
到報表

1.採每日E-mail寄送
因為會需要管理者對司機輸入內容進行修正，而修正之後不會再重新寄出，
因此改為從平台查詢，並提供編輯與匯出、列印的功能。

2.寄送時間?

6 資料匯入表單_
日報表 日報表寄送內容? 希望可以再加上簽約重量，並且可以計算百分比，簽約重量會於匯入時提供

7 資料匯入表單_
每日到點報表 每日到點報表寄送內容?分車分工作表?

到點報表的目的，是希望能了解司機清運狀況，因此若司機在某點的時間停
留過久，超過預計停留時間，希望可以標註出來，並提供篩選功能
結論：
1.可結合於路線管理功能，會再加上需要的欄位「實際停留時間」與「實際
完成時間」，並提供匯出與列印功能，以符合此需求
2.異常比對部分會因無法明確定義暫不開發。

8 車籍資料設定 重量是指車輛的總重嗎？ 是指總重，避免造成誤會，文字改為「總重」



附錄_決議事項及待辦事項 2/4

項次 功能名稱 待確認內容簡述 決 議

9 請修單管理 維修的過程需要讓維修師記錄相關歷程，請問此部分該如何操作？ 除了原本的狀態更新，還要再另外加上維修單回覆的功能，供維修師 1.輸入
文字(限制200字) 2.請購單號

10 請修單管理 是否有提供報表匯出？ 同瞰車大系統，均會提供Excel匯出與列印功能。

11 焚化爐設定
1.希望可以改為「處理廠」
2.機動路線的臨時派工會去處理廠，因此同一個時段就不會只有一個，但一般
路線還是會去焚化爐

1.欄位會比照改為「處理廠」，功能名稱也會改為「處理廠設定」
2.焚化爐的防呆照舊，只是可以設定其他處理廠
結論：會再內部討論，之後再看相關功能如何設計

12 路線明細與班表
匯入 匯入週期與每次匯入天數如何？ 1.避免之後需要再修正，先訂一週匯入一次。

2.匯入路線時會包含司機與車號，不會分成兩份檔案。

13 路線管理 機動路線是否可以直接把處理廠放在最後一個點？

1.若是機動路線，就會把設定的處理廠當成最後一個點，但僅可設定一個處
理廠
2.若有第二車，則就再設定另外一個機動路線
會再提供範例

14 日報表 是否可以提供月報？ 需要提供的資料為：路線、合約重量、實際重量、百分比與里程(公里數)
>>請參附錄3/4

15 日報表 是否可以提供焚化廠重量？ 會再內部討論。
>>請參附錄4/4



附錄_決議事項及待辦事項 3/4 (額外增列功能)

2023/10月 路線 實際重量(Kg) 合約重量(Kg) 清運比重(%) 里程( km)

1 日1 2,570 2601 98.8% 45 

2 日2 3,990 4550 87.7% 107 

3 日3 2,260 3935 57.4% 105 

4 日4 3,630 6468 56.1% 125 
5 日5 2,750 3128 87.9% 86 

6 日6 3,360 6413 52.4% 86 

月報表_欄位建議



附錄_決議事項及待辦事項 4/4(額外增列功能)

焚化廠重量統計_PND端完工回報欄位建議增列
於駕駛至焚化廠時除了填寫磅單重量外還須填寫焚化廠焚化重量，平
台才能提供各焚化廠傾倒處理的統計重量。



會議會簽
開會日期：2023/10/16(一) 14:00~16:00
開會地點：Teams線上會議
與會人員：達和：黃弘政副理及其團隊

銳俤：陳昱鳴、楊文瑜、黃慶華、黃美穎、李怡緯、吳哲羽

達和主管
簽名欄

達和承辦
簽名欄

銳俤技術主管
簽名欄

銳俤專案經理
簽名欄

銳俤業務
簽名欄

註：如針對本次會議決議事項有疑義處，煩請於10/27前回覆，以便後續功能開發，謝謝。

liaopeiling

liaopeiling

liaopeiling

liaopeiling
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結束

運用創新科技，提供精緻服務

感謝指教
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