
智能化清運資訊管理系統建置專案 服務建議書審查意見表 
服務建議書提供廠商：銳俤科技股份有限公司(瞰車大) 

需求建議書 服務建議書審查意見(達和-江俊霖) 瞰車大回覆意見 
P.10 二、服務建議書大綱 全章節未依需求建議書 P.10所提，標示出相對

應之章、節，請修正。 
修正如附件ㄧ 

P.6  (一).網站平台系統維運規範 - 3、網站網頁
資料維護分工原則 – (1) 廠商應指派專人…確保
每月 99%以上的服務可用時間為服務承諾 

P.23 定量化指標包括：1.確保…達全年 99%以上
之可用性。 
請澄清每月 99%以上服務可用時間是否等同於
全年 99%以上之可用性。 

平台服務妥善率: 
量測方式: ( (總運作時間-故障停機時間)/總運
作時間)*100% >=99% 

P.6  (一).網站平台系統維運規範 – 4、網站維護
系統管理 – (1) 基於系統管理及安全考量，本專
案網站維護需提供使用者帳號密碼檢核與功能

權限管理機制，並提供本專案系統管理者權限

帳號給業務主管人員進行管控。 

未在廠商服務建議書上看到關於需求建議書所

提需求的作法回覆，請補充說明。 
本案提供帳號設定功能，示意圖如附件二，

提供系統維護者帳號密碼設定，及權限管理

機制，提供角色設定功能，可依使用者職務

需要進行帳號授權，提供本專案系統管理者

權限帳號給業務主管人員進行管控。 
 P.35 【圖表 5】報價單 2 工規聯網 PND(15+1)

台，導航授權、路順圖資授權(1年) 。 
服務建議書報價： 
(1) 工規聯網導航裝置 15台+1 台，請確認數量
是否符合業主需求。 

(2)導航、圖資授權均只有 1年；並已提供第 2
年的報價，請業主確認是否符合需求。 

與使用單位確認數量符合需求 

P.7   (三).本專案功能說明 –  4、依據行前巡
檢保養基準、建立 APP前端出車裝檢作業，提
供檢查記錄與請修保養紀錄填報。以供管理維

運人員即時參閱，並日後可據以執行定期保

養、故障修復與設備改善等重要工作。 

未在廠商服務建議書上看到關於需求建議書所

提需求的作法回覆，請補充說明。 
本專案開發 APP出車前裝檢，回車完工回
報，整合司機輸入出車/回車里程數, 搭配後

端開發保修管理功能，提供各型車輛保養提

醒偵測週期建立，示意圖如附件三，及保修

記錄維護功能，提供維運人員保修紀錄明細

及其統計查詢，並提供提醒機制，以郵件發

送及在登錄系統時提醒待保養清單，示意圖



如附件四 
P.8   (三).本專案功能說明 –  8、整合 GIS技術

與清運點到點即時狀態，提供垃圾清運即時運

營數據看板 

未在廠商服務建議書上看到關於需求建議書所

提需求的作法回覆，請補充說明。 
請參考附件五示意圖，規劃以營運中心的角

度，可查詢不同中心即時運作路線列表，顯

示欄位包含路線車號及駕駛姓名，並提供系

統演算預計完成時間，累計工作時間，以及

清運點的完成率，可快速瀏覽所有路線即時

營運狀態 
P.8   (三).本專案功能說明 –  9、提供匯入中

油加油記錄機制，可結合車輛行車記錄與里程

資料進行車輛油耗分析 

未在廠商服務建議書上看到關於需求建議書所

提需求的作法回覆，請補充說明。 
提供批次匯入中油加油紀錄及檢核機制，示

意圖如附件六，提供問題資料列表說明資料

檢核結果，整合司機 APP 輸入出車/回車里程

數，提供各車油耗(KM/L)報表查詢。 

P.8   (五).網站管理、權限控管及系統安全 –  
2、提供網站安全管理機制和服務品質管理政

策………………或廠商提供可確保網站安全及資料

保護的可行方案，並於服務建議書中說明確

認。 

未在廠商服務建議書上看到關於需求建議書所

提需求的作法回覆。 
報價單也未看到會系統弱點診斷報告相關費

用，請補充說明。 

針對本專案所開發程式, 利用開源弱點掃描

軟體進行弱點掃描，目前已在進行 ISO27001
資安管理認證輔導申請作業。 

   
 

需求建議書 服務建議書審查意見(達和-黃弘政) 瞰車大回覆意見 
 P.29(二)交付項目 本專案可交付成果包含以下目

標:(1)以 C#為開發語言之…. 
請澄清「以 C#為開發語言之…」是否為誤植。 

誤植, 第(1)項刪除, 本案不提供原始碼。 

 P.36圖表 5第二年維運費用報價單 
系統維護費為系統開發總金額 15%。 

請補充說明第二年起之系統維護費所包括的服

務內容有哪些？ 

1. 與本案開發相關功能服務，正常服務營運

維護工作。客服服務時間規定為 7（工作

日）*24（小時）/周。技術支援規定為 5
（工作日）*8（小時）/周，受理問題與

處理問題。 
2. 定期資料庫備份,避免資料損壞 



3. 維護本專案系統正常運作。 
4. 提供本案系統伺服器硬體使用，作業系統

及資料庫系統授權使用，網路頻寬服務及

管理費。 
5. 維運期間提供一台面板車機 PND備機。 
6. 維護不含功能增修，增修調整需另外計

費。 
 

需求建議書 服務建議書審查意見(達和-廖經理) 瞰車大回覆意見 
服務水準要求為 99%，其轉換回來，一年則會

是每月停機一次(3-4 小時)，若可接受則 OK 
 

 平台服務妥善率: 
量測方式: ( (總運作時間-故障停機時間)/總運
作時間)*100% >=99%。 
目前並不會每月固定停機維護，服務水準要

求 99%是以一整年來看。 
 P.21 

本專案遵循{瞰車大衛星車隊管理服務}->這是否

是應該要遵循這專案名稱[達和智能化清運資訊
系統] or 達清? 
 

本專案服務將會放在瞰車大平台，將遵循{瞰
車大衛星車隊管理服務}資安管理規範，本公
司目前已在進行 ISO27001資安管理認證輔導

申請作業，預計年底取得該證照。 

 P.21 
所列之資訊安全範圍(1)管理制度->什麼制度?ISO 
27001? 
 

目前已在進行 ISO27001資安管理認證輔導申

請作業，預計年底取得該證照。 

 P.21所列之資訊安全範圍(1)管理制度…以下略，

我想請問該公司有無通過 ISO 27001? 
 

目前已在進行 ISO27001資安管理認證輔導申

請作業，預計年底取得該證照。 

 (三)確保機密性…->這部分，因前面是開發工具

與方法..(一)是平台架構、(二)是分散式應用程式

依建議調整如附件七 



設計，則(三)突然跳確保機密性，有點怪異 
->建議調整(三)資訊安全規劃，然後開始(一)確
保機密性….(二)確保驗證性…以下略。 
 

 3.P.24，報修流程->報修管道->瞰車大 APP 其此

專案是否有包含此 APP之使用權、客製化程式? 
 

目前 貴公司安裝瞰車大環保車機服務，即為

本專案路線管理的導入車輛，如已安裝瞰車

大環保車機，則可使用瞰車大 APP提供功能
服務 

 4.設備 
a.維護-報價(含第一年、二年)，其車機的叫修服

務是否包含在內?以及有無備機方案? 

本專案導入車機為司機使用面板車機 PND，
第一年硬體保固提供備援面板車機 PND 1
台，交由調度主管備存，如面板車機 PND故
障，調度人員可以備機進行更換 SIM 卡即可

直接替代使用，並請同時通報客服，請將故

障設備郵寄至 23552 新北市中和區中正路

716號 16 樓，修復後寄回，第二年維持 1台
備機，面板車機 PND故障比照寄回，採按次

維修，依實際檢修項目報價。 
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