
2023/9/22 PND需求訪談會議
(Teams 線上會議)

達和
智能化清運資訊系統建置案
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綜合討論

各項功能流程確認

臨時動議CONTENT

簡報大綱

附
錄 決議事項及待辦事項



登入



首頁
子項功能
❖打卡(上下班打卡)
❖駕駛路線資訊
❖焚化爐資訊
❖公佈欄

待確認項目
1.功能表單順序?
2.打卡是否要紀錄打卡當下位置?
3.公佈欄資訊保留多久? 1週，還是平台控制下架



出車回報

待確認項目
1.內容項目確認?
2.如果忘記填寫提醒機制?
點選任務列表時檢查有無送出出車回報，
如果沒有則是提醒還是強制切換到出車回報頁?



待確認項目
1.文字或符號顯示?
2.三聯單是每次都要按還是有需要才按?內容是什麼?
3.注意事項是否要有字數限制，並以新蓋舊?
4.完成的任務是否於畫面消失，只留為完成的任務?
5.臨派的任務置頂
6.車輛清單為全部系統清單還是指定匯入之清單?

任務列表

子項功能
❖各路線任務內容及狀態確認
❖導航(目前位置到該點)
❖三聯單申報
❖注意事項提醒及編輯
❖變更設定(路線、車輛、系統重排、自定順序)



待確認項目
1.內容項目確認?
2.如果忘記填寫提醒機制?
按登出前提醒或下班打卡前須強制完成完
工回報
3.尚未完工中途換車是否要強制填完工回報?
4.如未實際收垃圾有加油需填加油金額要回
報嗎?

完工回報

會
後
調
整
建
議
配
置



請修申請

待確認項目
1.編號原則?達和編還是瞰車大編?
2.一個請修編號是否可以多個報修項目?
3.是否開放司機新增項目?如要與平台結合統計維修項目，名稱多樣性會是較無效統計

(項目選項還是填寫?)



請修驗收

待確認項目
1.司機已按完成驗收是否能在改變成退件還是只能由平台變更?
2.已完成驗收PND設備資料保存時間?1週還是直接刪除不顯示
3.待驗收項目是以該車列出清單，不管司機如有車號變更不一致之問題。
4.排序：退件>待驗收>待檢修>完成驗收
5.名稱確認：APP端待修\待檢修，待驗收\完修，通過\完成驗收，退件\退單\退回。

系統端待修\待檢修，待驗收\完修，通過\完成驗收，退件\退單\退回



綜合討論



臨時動議



附錄_決議事項及待辦事項 1/2
項次 功能名稱 待確認內容簡述 決 議

1 功能表單 功能表單順序? 順序：首頁，出車回報，任務列表，完工回報，請修申請，請修驗收，登出

2 首頁_打卡 打卡是否要紀錄打卡當下位置? 不用

3 首頁_公佈欄 公佈欄資訊保留多久? 1週，還是平台控制下架 PND端撈一個月內資料（未下架資訊）

4 出車回報 內容項目確認?
內容項目正確
畫面大一點

5 出車回報
如果忘記填寫提醒機制?
>>點選任務列表時檢查有無送出出車回報，如果沒有則是提醒還是強制切換到出
車回報頁?

1.送出前彈出提醒資訊的alert
2.需強制做「出車回報」才能進行「任務列表」的工作

6 任務列表 文字或符號顯示? 待達和確認

7 任務列表 三聯單是每次都要按還是有需要才按?內容是什麼?
機制改為提醒駕駛刷三連單條碼，並於匯入的路線資料裡須標註哪些是需要
提醒

8 任務列表 注意事項是否要有字數限制，並以新蓋舊?注意事項於匯入時的組成欄位? 1.PND端撈最新的「注意事項」
2.字數限制 200

9 任務列表 完成的任務是否於畫面消失，只留為完成的任務? 只顯示未完成的任務

10 任務列表 臨派的任務置頂 臨派任務置頂

11 任務列表 車輛清單為全部系統清單還是指定匯入之清單?
1.瞰車大平台有裝車機的全部車輛（達和全部的車輛皆有裝瞰車大車機），
並由達和提供所有車輛資訊（噸數、長寬等資訊）。
2.車輛選單需排除「送修」之車輛



附錄_決議事項及待辦事項 2/2
項次 功能名稱 待確認內容簡述 決 議

12 完工回報 內容項目確認? 加油相關資料不用填寫，皆由油料管理匯入

13 完工回報
如果忘記填寫提醒機制?
>>按登出前提醒或下班打卡前須強制完成完工回報

登出前提醒
下班打卡前強制

14 完工回報 尚未完工中途換車是否要強制填完工回報? 換車前要寫上一台車的「完工回報」

15 完工回報 如未實際收垃圾有加油需填加油金額要回報嗎? 有出車才會加油，加油紀錄改由平台油料管理統一匯入

16 請修申請 編號原則? 達和編還是瞰車大編? 1.不需要駕駛輸入，由後台組合
2.單號銳俤自己編號就好

17 請修申請 一個請修編號是否可以多個報修項目? 可以

18 請修申請
是否開放司機新增項目?如要與平台結合統計維修項目，名稱多樣性會是較無效統
計 (項目選項還是填寫?)

請修項目用選的

19 請修驗收 司機已按完成驗收是否能在改變成退件還是只能油平台變更? 驗收完成不能改為退單，如有誤填則重新填請修申報

20 請修驗收 已完成驗收PND設備資料保存時間?1週還是直接刪除不顯示 撈1週內的驗收完成的單

21 請修驗收 待驗收項目是以該車列出清單，不管司機如有車號變更不一致之問題。 當前出任務的車輛

22 請修驗收 排序：退件>待驗收>待檢修>完成驗收 順序OK

23 請修驗收
名稱確認：APP端待修\待檢修，待驗收\完修，通過\完成驗收，退件\退單\退回

系統端待修\待檢修，待驗收\完修，通過\完成驗收，退件\退單\退回

1.平台（待修、送修、完修、堪用、驗收完成、退件）
2.PND 狀態同步顯示(待修、送修、待驗收、堪用、驗收完成、退件）
3.車輛選單需排除「送修」之車輛

24 其他補充 任務會有「到焚化廠」、「回公司」等不一定是客戶點

25 其他補充 路線重複選擇機制
後登入踢目前使用者，後選者如選已在執行中的路線會先提醒再踢掉目前使
用者。

26 其他補充 車輛資訊（車高、車重等）撈後台資料，司機不能編輯
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結束

運用創新科技，提供精緻服務

感謝指教



會議會簽
開會日期：2023/9/22(五) 10:00~12:00
開會地點：Teams線上會議
與會人員：達和：黃弘政副理及其團隊

銳俤：楊文瑜、黃慶華、黃美穎、李怡緯、李世文、李昱緯

達和主管
簽名欄

達和承辦
簽名欄

銳俤技術主管
簽名欄

銳俤專案經理
簽名欄

銳俤業務
簽名欄

註：如針對本次會議決議事項有疑義處，煩請於10/6前回覆，以便後續功能開發，謝謝。

liaopeiling

liaopeiling

liaopeiling
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