
2023/10/5路線管理需求訪談會議
(Teams 線上會議)

達和
智能化清運資訊系統建置案
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綜合討論

各項功能流程確認

臨時動議CONTENT

簡報大綱

附
錄 決議事項及待辦事項



路線管理
子項功能
❖順序調整
❖新增機動點(臨派)
❖實際到點時間

待確認項目
1.如中途有換司機、換車表頭採頓號併列
2.預計工時，最後一個點的預計到達時間-第一個點的預計到達時間?



順序調整

已行駛的路線
➢ 不可以編輯順序

未行駛的路線
➢ 可以編輯順序



路順重排

已行駛的路線
➢ 不可以編輯順序
➢ 沒新增機動點(臨時派工)，則不提
供重排

未行駛的路線
➢ 可以編輯順序

狀態一 狀態二



新增機動點

待確認項目
1.功能名稱確認，建議”臨派”

>>臨時派工模糊搜尋，再從清單中確認新增點
註：所有要清運的點必須事先建在瞰車大平台之
地圖DIY，避免已校正過位置的清運點因重新匯入
地址又被錯誤的位置覆蓋。



資料匯入表單_路線總表&路線明細
路線總表 路線名稱 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

日1
車號 A123 A123 A123 A456
司機 黃曉兜 黃曉兜 黃曉兜 張學有

日2
車號 A456 A123 A123 A456 A456
司機 張學有 黃曉兜 黃曉兜 張學有 張學有

日3
車號 B123 B123 B123 B123 B123
司機 劉的華 劉的華 劉的華 劉的華 劉的華

日4
車號
司機

日5
車號
司機

日6
車號
司機

日7
車號
司機

日8
車號
司機

日9
車號
司機

日資
車號
司機

夜A1
車號
司機

夜A2
車號
司機

夜A3
車號
司機

夜A4
車號
司機

夜A5
車號
司機

夜A6
車號
司機

夜A7
車號
司機

夜B1
車號
司機

夜B2
車號
司機

夜B3
車號
司機

夜B4
車號
司機

夜B5
車號
司機



路線明細

資料匯入表單_路線總表&路線明細

待確認項目
1.是否可以分路線提供，並標示那些點是第一車，哪些是第二車?
2.日班各路線都以7:00為出發時間，夜班都以19:00為出發時間推估各點預計到達時間
3.中途至焚化爐或回公司的判斷規則?

路線名稱 客戶編號 公司名稱 作業郵區 作業地址 清運時間 注意事項 三聯單提醒

夜B1_1 100853-1 ?喜號-兩喜號魷魚羹店 10853 臺北市西園路1段194號                                                                                                                                                                                    19301945,5 垃圾間 是

夜B1_1 10317102 三兄弟便當小吃店-池上便當-中華店                            10862 臺北市中華路2段39巷6號                                                                                                                                                                                  ,5 面對店面的左邊角落
夜B1_1 103712 三多屋食品有限公司                                          10349 臺北市華陰街42號之55                                                                                                                                                                                    ,5 停車場旁.李奕立0910-137-855密碼1921
夜B1_1 103833 日日昇食品(股)公司-恆記港式燒臘                             10046 臺北市重慶南路1段13號                                                                                                                                                                                   20302045,15 垃圾放門口  清運地址:臺北市開封街1段29號
夜B1_1 103210 台北花園大酒店(股)公司                                      10065 臺北市中華路2段1號B1                                                                                                                                                                                    ,30 資收-全力   玻璃二天一次  高先生手機：0955559792
夜B1_1 10321001 台北花園開發(股)公司-蜂巢 Bee House                         10349 臺北市太原路57號                                                                                                                                                                                        ,10 資收每周一387回收清運
夜B1_1 100078 台開金融大樓管理委員會                                      10044 臺北市重慶南路1段2號                                                                                                                                                                                    ,5 地下1樓垃圾間
夜B1_1 10173126 台灣中油(股)公司台北營業處-D2162-桂林路站                   10849 臺北市桂林路53號                                                                                                                                                                                        ,5 機車停車棚，0.6M子車 是

夜B1_1 10173130 台灣中油(股)公司台北營業處-D2167-松山路站                   11076 臺北市松山路480號                                                                                                                                                                                       ,5 營業處停車棚內，工作完畢需簽名 是

夜B1_1 101330 台灣水泥(股)公司                                            10448 臺北市中山北路2段113號                                                                                                                                                                                  ,20 地下3樓、警衛室電話2531-7099分機415，周桂生 每月10日更換子車 是

夜B1_1 10259003 安橋公寓大廈管理維護(股)公司-國美信義花園B館                11060 臺北市忠孝東路5段236巷27弄18~22號                                                                                                                                                                       ,5

夜B1_1 100573 協志(股)公司                                                10461 臺北市中山北路3段47號                                                                                                                                                                                   ,5 後門右邊.警衛2595-9161、有遙控器
夜B1_1 103139 東騰千里社區管理委員會                                      10483 臺北市建國北路2段180號                                                                                                                                                                                  ,5 警衛電鈴在電梯旁
夜B1_1 101513 金嘉美企業(股)公司                                          11262 臺北市承德路7段393巷99之1號門前                                                                                                                                                                         ,5 門口
夜B1_1 10219301 信義房屋(股)公司                                            11047 臺北市信義路5段100號                                                                                                                                                                                    ,5 廚餘隨車收回 / 車道口對講機-大廳警衛/每日填寫重量
夜B1_1 101526 信義富邦國際館管理委員會                                    11073 臺北市松勇路13號B1                                                                                                                                                                                      ,5 地下一樓(需通知警衛開門)限時2030後
夜B1_1 焚化爐 焚化爐 ,40
夜B1_2 103597 泰獅泰式餐廳                                                10044 臺北市武昌街1段16巷11號                                                                                                                                                                                 02300245,15

夜B1_2 100646 添才有限公司                                                10046 臺北市武昌街1段16巷6號                                                                                                                                                                                  ,5 門口有鑰匙
夜B1_2 100384 添財有限公司-添財日本料理                                   10044 臺北市開封街1段38號                                                                                                                                                                                     ,5 環保局會開單請依派工時間清運、門口、有鑰匙
夜B1_2 10184824 富利餐飲(股)公司-肯德基-T080台北承德                        10349 臺北市承德路1段38號                                                                                                                                                                                     ,5

夜B1_2 10184840 富利餐飲(股)公司-肯德基-TWI145台北萬大店                    10863 臺北市萬大路286號                                                                                                                                                                                       ,5 含廚餘   子車密碼145
夜B1_2 10040814 富邦公寓大廈管理維護(股)公司-富邦人壽松山大樓               11070 臺北市東興路71號B1                                                                                                                                                                                      ,5 警衛室2763-6735
夜B1_2 10040827 富邦公寓大廈管理維護(股)公司-富邦金融中心                   10686 臺北市仁愛路4段169號B1                                                                                                                                                                                  ,5 B2平台
夜B1_2 103674 最高法院                                                    10048 臺北市長沙街1段6號                                                                                                                                                                                      ,5 清運完鐵門一定要關.不然會扣錢  遙控器
夜B1_2 100114 蘭亭小吃店-蘭亭川菜館                                       10046 臺北市武昌街1段16巷13號                                                                                                                                                                                 ,5 門口
夜B1_2 公司 公司



焚化爐設定

待確認項目
1.是否要設定至多15筆?



公告管理

待確認項目
1.系統保存2個月尚未刪除的公告項目及內容?
2.預設進入本功能顯示近1週的公告項目



綜合討論



臨時動議



附錄_決議事項及待辦事項 1/１
項次 功能名稱 待確認內容簡述 決議

1 路線管理 如中途有換司機、換車表頭採頓號併列 顯示方式可以
2 路線管理 預計工時，最後一個點的預計到達時間-第一個點的預計到達時間?預計工時：回到公司的時間 - 從公司出發的時間
3 新增機動點 功能名稱確認，建議”臨派” 功能名稱改為「臨時派工」

4 資料匯入表單_
路線明細 是否可以分路線提供，並標示那些點是第一車，哪些是第二車?

1. 可分路線提供，目前達和系統可以做到
2. 已再提供匯入明細範例，依路線名稱後面的BN來代表第N車，例如夜B1-B1，代表夜B1路
線的第1車，夜B1-B2代表夜B1路線的第2車

5 資料匯入表單_
路線明細

日班各路線都以7:00為出發時間，夜班都以19:00為出發時間推估
各點預計到達時間

日班07:00、夜班19:00，但出發時間有的是06:00，有的在08:00，匯入的路線資料會再註明
路線的起始時間

6 資料匯入表單_
路線明細 中途至焚化爐或回公司的判斷規則?

1.目前現場作業是由司機判斷，若夜班在23:00前來得及趕上焚化爐關門，就會先開至焚化爐
2.預排會在同路線的兩車次間插入焚化爐，例如有第1車與第2車，第1車的最後會到焚化爐，
第2車的則是從焚化爐出發。
3.同一時段只會有一個焚化爐開放。

7 焚化爐設定 是否要設定至多15筆? 1.因為分成日與夜，改為至多20筆
2.結束時間超過1天就由系統自動刪除該筆設定

8 公告管理 系統保存2個月尚未刪除的公告項目及內容? 可以
9 公告管理 預設進入本功能顯示近1週的公告項目 改為近2週內

10 地圖DIY 因達和已在系統內建置許多POI，但與達和系統名稱不同，也沒有
提供客編，若拿兩份來核對沒有意義 之後再安排時間與達和一同討論如何運作

11 路線管理 是否可針對星期幾、單一路線進行資料匯入，並更新指定路線 1.因為怕會造成需刪除的無法刪除，需再提供總表才能達成
2.達和會再提供範例

12 資料匯入表單_
路線總表

1.達和的班表為28天，因此無法提供依星期的排班，但可以提供28天日期的排班
2.路線與車輛的關聯是固定的，司機則使用28天的班表
3.達和會再討論並提供可以給的檔案範例
4.達和的總表可以再加上出發時間

13 機動路線 幾乎每天都會有臨時排定的路線，詢問相關作法 1.可以請達和匯入時在總表先增加一條機動路線，並對應至未使用車號，於「路線管理」再透
過「臨時派工」功能加入該路線的點。

14 焚化爐 確認提供時間 1.環保局會定期公告，會提供後面2~3個月的開放資訊。
2.日與夜的開放日期可能無關，因此介面上的日與夜要拆開。

15 路線管理 是否可以增加在路線上移除客戶點功能？ 會再討論如何處理

16 資料匯入表單_
路線明細

若達和沒有匯入，是否就先前匯入再自動產生，或保持空的直到
達和匯入？ 由系統依舊資料再自動產生新一個月的路線資料



會議會簽
開會日期：2023/10/5(四) 14:00~16:00
開會地點：Teams線上會議
與會人員：達和：黃弘政 副理及其團隊

銳俤：陳昱鳴、楊文瑜 、黃慶華、黃美穎、李怡緯、林朕德

達和主管
簽名欄

達和承辦
簽名欄

銳俤技術主管
簽名欄

銳俤專案經理
簽名欄

銳俤業務
簽名欄

註：如針對本次會議決議事項有疑義處，煩請於10/20前回覆，以便後續功能開發，謝謝。

liaopeiling

liaopeiling

liaopeiling

liaopeiling
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結束

運用創新科技，提供精緻服務

感謝指教
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